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UN AGREMENT, POUR QUOI FAIRE ?

«CONSTRUIRE UN PROJET UTILE»

Projets
29700 v’

événements portés

1011

associations et
entreprises créées grace
al'accompagnement des
centres sociaux

LES BESOINS RECENSES

EDITION SPECIALE
PROJET SOCIAL

2025-2028

LES OBJECTIFS 2025/2028 2024 EN IMAGES
p.2 p.3 p.4

Services et activités

27070

enfants bénéficiaires des
actions des secteurs Famille

117 millions

personnes accompagnées pour
un acces au droit

11107

structures ont organisé
des débats citoyens

Citoyenneté

14100

intiatives soutenues et portées par

64900

habitants

Les 2 300 centres sociaux en France

L’agrément « centre social » est attribué
par la Caisse Commune de Sécurité
Sociale (CCSS) depuis 2001 a I’ACSSQ.
On vous explique a quoi ¢ca sert.

Pour la petite histoire, I'’Association Culturelle,
Sociale et Sportive du Queyras a connu une
véritable mutation structurelle entre 1998 et 2004.
Cette période particulierement riche, par la volonté
de la Présidente de I'époque, Josette Pittera, et de
son Conseil d’Administration, s'est traduite par la
création de nombreuses activités qui répondaient
aux besoins des habitants. En mars 2001, I'agrément
centre social a donc été attribué a 'ACSSQ par la
CAF, ce qui lui a permis d'étre identifiée comme
un équipement a vocation sociale globale sur son
territoire.

Accessible a I'ensemble de la population, le centre
social est un équipement de proximité qui prend en
compte les aspirations et besoins des habitants, qu'il
fonctionne de maniére associative ou communale,
voire intercommunale. Il offre aux familles, aux
enfants, aux jeunes et moins jeunes un lieu de
rencontre, d'écoute, de convivialité, d'activités et
de services. |l permet d'accompagner les projets
des habitants, soutient la vie associative et ceuvre
en complémentarité avec les différents acteurs du
territoire, dans une logique d'éducation populaire.
Cet agrément centre social n'est pas attribué a vie :
nous devons tous les quatre ans réécrire notre projet
social co-construit avec les habitants, les acteurs
locaux, les élus et les membres de notre association
qu'ils soient bénévoles ou salariés.

1- CCSS : Caisse Commune de Sécurité Sociale, rassemblant la CAF, la CPAM et |'Urssaf depuis 2022

La notion d'agrément « centre social » entraine un
conventionnement qui permet a notre association
I'attribution d'une prestation de service « centre social
- animation globale et coordination », accordée par la
CCSS'et complémentaire aux subventions accordées
par la Communauté de Communes du Guillestrois et
du Queyras et le Conseil Départemental des Hautes-
Alpes. Le fonctionnement global et le pilotage du
centre social sont donc soutenus financiérement
dans ce cadre.

Le plus grand réseau social

Lanimation de la vie sociale apparait comme un
enjeu fort dans le département des Hautes-Alpes
ol la géographie peut favoriser l'isolement des
personnes. A travers I'Union Départementale des
Centres Sociaux des Hautes-Alpes, dont 'ACSSQ est
adhérente depuis 2005, les huit centres sociaux sont
acteurs et observateurs des besoins, ce qui permet
d'accompagner au mieux le développement social
de leurs populations respectives. LACSSQ - centre
social atoute sa place dans ce réseau et se nourritdes
expériences partagées aux niveaux départemental,
régional et national. Car nous sommes aussi
adhérents de la Fédération des Centres Sociaux et
Socioculturels de France.

Partout en France, les centres sociaux sont des
structures de proximité qui créent et nourrissent le
lien social et construisent de meilleures conditions
de vie, aujourd'hui et pour demain. LACSSQ - centre
social fait ainsi partie du plus grand réseau social
de France, porté par les citoyens, par vous... Car un
centre social, c'est vous avant tout !

Par Pascale Tonda - directrice

Réaliser le projet social de I'Association Culturelle
Sociale et Sportive du Queyras - centre social, est
une étape essentielle qui permet de faire le point sur
notre parcours et de nous projeter vers l'avenir.
Il ne faut pas oublier que notre territoire est singulier :
o il se situe pour partie en haute montagne, et totalise
quinze communes pour un total de 8 110 habitants et
mmmm Une surface de 831 km:. Avec 518 adhérents en 2023
et une belle ancienneté (42 ans), notre association
agit dans de trés nombreux domaines d'activités
au service d'un large public : la petite enfance, la
jeunesse, la famille, le sport, les ainés mais aussi le
handicap, la culture et la vie économique avec les
problemes sociaux qu'elle engendre. Cette multitude
de compétences (a découvrir dans l'infographie en
page 3) nous permet de tisser les liens transversaux
et transgénérationnels nécessaires a notre mieux
vivre ensemble.
Tout comme la société, les besoins de nos habitants
évoluent. Nous sommes allés a leur rencontre pour
mieux appréhender leurs souhaits etles thématiques
sur lesquelles les besoins sont les plus pertinents
(lire l'article « les besoins recensés » en page 2).
Parallelement, toutes les commissions internes a
I'ACSSQ se sont réunies pour réfléchir et partager
sur ce qui les motive. C'était aussi l'occasion pour
les membres du Bureau de cibler leurs réflexions sur
le pilotage mais aussi sur notre identité, nos valeurs,
notre communication (lire I'interview en page 2).
Cette démarche collective et participative nous
a permis d'établir notre feuille de route et de la
décliner en objectifs réalistes et atteignables qui
nous animeront et nous interpelleront tout au long
de ces quatre prochaines années avec comme axes
prioritaires le sens, la convivialité et la transversalité
de nos actions ; I'écoute des besoins des jeunes
générations et des nouvelles familles ; un regard
vigilant sur les publics isolés ; la poursuite de nos
actions d'innovation sociale et I'amélioration de
notre organisation. Avec a chaque fois en téte le bien
vivre chez nous.
Par Eric Debrune, Marc Desrousseaux
et Jean-Pierre Seror - Co-Présidents

Plus de 2,7 millions )

d’habitants accueillis
chaque année
830 889
adultes
711734
1186 152 ﬁ
Jeunes et enfants 3

Les centres S()-CflaUX
moblhsent

00
+de 1b1g\é(3°‘ os

dont 27 000 en instances
de pilotage

Source : SENACS observatoire des centres sociaux 2023 et
Fédération des Centres Sociaux et Socioculturels de France
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m ' Interview de Vincent Vigoureux ==

en charge de I'élaboration du prochain projet social

<<éonstruire
un projet

utiI§>>> ‘

Etudiant en master Gestion Durable des Territoires de
Montagne de I'Université d'Aix-Marseille

Comment s’est déroulée I'élaboration du
projet social 2025-2028 ?

« Le comité de pilotage, composé de la
directrice et des trois Co-Présidents, a
souhaité faire participer un maximum de
personnes et construire un projet utile qui
corresponde aux besoins de la population.
Pour cela, plusieurs outils ont été utilisés,
de la participation a la délibération. Un
questionnaire papier, diffusé auprées des
adhérents et de non-adhérents, a permis
aux gens de donner leur avis et d'établir un
diagnostic des besoins (lire ci-contre), tandis
que les réunions publiques ont impulsé de
véritables discussions et ont été l'occasion
de confronter les points de vue. De maniére
générale, il y a eu des échanges dans les
commissions afin qu'elles proposent les
perspectives de leur secteur pour les quatre
prochaines années, puis il y a eu beaucoup
d'échanges au sein de l'association pour
essayer de trouver un consensus. »

Quelles étaient les attentes de la
CCSS2 ?

« Pour la CCSS, le projet doit étre révisé tous
les quatre ans. Elle attend un document tres
structuré, surtout dans la mise en forme.
Pour le reste, le contenu doit correspondre
aux missions d'un centre social, qui répond
aux besoins de la population dans tous les
domaines, surtout la famille. Les centres
sociaux doivent porter des actions qui ont
du sens, qui sont vraiment utiles pour les
habitants et qui permettent de tisser du lien
entre eux. »

Quels ont été les points forts de ce
renouvellement ?

« Plusieurs regards et visions ont permis
d'élaborer ce projet. Beaucoup d'éléments
ont été recueillis et synthétisés. Dans
les questionnaires, il y a parfois eu des
propositions d'actions. Certaines ont pu étre
inscrites dans le projet social, mais d'autres
nerelevent pas des compétences de 'ACSSQ,
comme la création d'un équipement sportif
ou d'une piscine couverte. En revanche, il
est prévu de concerter les élus et autres
acteurs concernés. Puis lors de I'évaluation
du projet social 2021-2024, qui était tres
dense, on s'est rendu compte qu'un certain
nombre d'objectifs et d'actions n‘ont pas pu
étre réalisés. Donc, cette fois, le comité de
pilotage a insisté sur le fait de ne pas s'étaler
et de proposer des choses concretes et
réalisables. »

Et les axes d’amélioration ?

« lls sont complétement en rapport avec
les points forts.. La concertation est un
processus qui peut présenter certaines
longueurs avec les différents niveaux de
validation mais cela est inhérent au principe
méme de la démarche. Et puis le comité de
pilotage aurait souhaité que l'on organise
plus de réunions publiques mais cela n'a
pas été possible dans les délais impartis. Il
aurait fallu mieux anticiper cet aspect-la et
s'assurer auprés des partenaires essentiels
qu'ils pourraient étre présents bien en
avance. A retenir pour la prochaine révision ? »

2 - CCSS: Caisse Commune de Sécurité Sociale, rassemblant la CAF, la CPAM et I'Urssaf
depuis 2022

y 4

Les beso

Qui dit révision du projet social, dit diagnostic
des besoins des habitants, car la vie ici évolue
comme ailleurs... Il est donc vital de proposer des
projets qui se renouvellent pour correspondre aux
attentes de la population, améliorer sa qualité de
vie et renforcer la cohésion sociale. Ces attentes
ont été exprimées au travers de 157 questionnaires

d'adhérents et de non-adhérents et lors d'une
dizaine d'entretiens individuels avec divers acteurs
(élus, Coopérative des artisans du Queyras - Pays
du Viso, hopital, etc.). Cette approche multiple a
permis de toucher un large panel de personnes,
ce qui a conduit a l'obtention de résultats assez
éclectiques. Les voici en concentré.

Pour retrouver lintégralité du diagnostic :
https://bitly/ACSSQ-Diagnostic

Augmentation du nombre
d'activités  sportives et

Conforter l'offre (plus de
séances, a des horaires
ol les gens ne travaillent
pas et pour tous niveaux)

Création d'équipements

sportifs en intérieur
(piscine, gymnase, salle
! ! 'escalade)
) Activités
Augmentation du nombre intergénérationnelles
de places en créche dans !!
le Guillestrois Nouveaux clubs

Sport /

culturelles dédiées aux tout-
petits , ,

Petite enfance

Création d'un espace de ,,
rencontre pour la jeunesse
dans le Queyras

Plus d'informations (sur

les actions mises en ’,
lace, sur les handicaps
invisibles, etc.)

Création de séances
de sport adaptées aux
ﬁersonnes porteuses de
andicap

Plus d'assistance aux

personnes porteuses de
!! handicap

Handicap

Ateliers entre parents ou
parents-enfants !

Lieu de rencontre pour les
familles

Diversification des activités
sportives (plus d'activités
hors sports d'hiver)

Plus d'activités culturelles
spécifiques

Jeunessej

99
Famille

Plus de présence auprés des

l'année

INS recenses

et
Culture

Diversification de l'offre

Amélioration et création
d'équipements culturels

personnes agées

,, Création de clubs de jeux

Plus d'offres tout au long de Aide aux déplacements
médicaux

9
Ainés

L’art du benévolat

\\;|

Par Monic André - Secrétaire au Bureau,
Délia Coalova - agent administratif et
Cécile Descampiaux - agent d'accueil

Sans bénévole, une association ne peut pas
fonctionner. Mais étre bénévole ne veut pas
forcément dire s’engager al’année. Les coups
de main ponctuels sont aussi fort appréciés.

Comme vous le savez (ou pas), le bénévolat c'est un peu
le nerf de la guerre du milieu associatif... Pour fonctionner,
on a besoin de vous, mais pas de panique ! N'entendez
pas de partir au front sous la banniére du bénévole parfait,
car en fait il n'y a pas vraiment de « modéle type » du
bénévole, chacun est unique et donne comme il peut. Que
ce soit de maniére archi ponctuelle, comme pour aider les
personnes a s'installer lors de la Soirée de I'étrange a Fort
Queyras, ou de maniére plus pérenne quand on anime le
CLAS hebdomadaire (contrat local d'accompagnement a
la scolarité). Ainsi, qu'on vive la a I'année ou en résidence
secondaire, toutes les contributions sont les bienvenues.
« Je donne quand je le peux et regois en retour », apprécie
Nanou Jonville, membre du Bureau de 'ACSSQ,

Pour Monic André, également membre du Bureau, « le
bénévolat est un don de soi librement consenti et gratuit.
Cela sefait en fonction de la motivation et de ladisponibilité
que l'on a ». Des valeurs que I'on veut soutenir également,
méme si, chez nous, le Bénévole n'est pas un militant, ou
alors seulement pour le bien-vivre ensemble au pays !

Accompagner les enfants lors de certaines sorties ou
venir monter les tipis pour le centre de loisirs estival est
un bel exemple de solidarité. Tout comme faire partie du
concours Tremplin Innovation, que ce soit en tant que
membre du jury ou donateur, pour soutenir 'économie
locale.

Parents, nous avons une pensée spéciale pour vous
qui n'avez pas forcément le temps. Ou alors vous ne
savez peut-étre méme pas que nous fonctionnons en
association et que nous avons besoin de vous pour
vous investir dans les commissions Petite enfance ou
Jeunesse, par exemple, car vous étes bien placés pour
savoir quels projets pédagogiques mettre en ceuvre pour
vos enfants.

Afin que l'association puisse fonctionner encore
longtemps, le renouvellement des troupes est
indispensable. Cela permet d'éviter I'épuisement de ceux
qui s'investissent, parfois a tres haut niveau, comme
lorsque l'on fait partie du Conseil d’Administration ou
du Bureau et que l'on peut aller jusqu'a engager sa
responsabilité personnelle. Larrivée de nouveaux permet
aussi de se réinventer sans cesse, que ce soit pour les
orientations de I'association ou les projets a mener.

Le champ des possibles est vaste.. Avec des moments
conviviaux a la clé qui peuvent revétir de multiples
formes en fonction des envies communes. Car il ne faut
pas oublier que le Bénévole est aussi la pour tisser du
lien et se faire plaisir.
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HANDICAP
AUTONOMIE

Valoriser notre matériel adapté

PILOTAGE ¢

Fédérer les adhérents et les bénévoles

autour des valeurs communes de
I'association et valoriser I'engagement
Avoir une meilleure connaissance
du handicap sur notre territoire
et des actions a développer

AINES
Organiser des évenements

de prévention en transversalité
et en intergénérationnel

Favoriser la coopération
et renforcer les partenariats
entre structures locales

Pérenniser les financements et en
trouver de nouveaux pour continuer a

s'adapter aux évolutions de la société Toujours autant de convivialité

et de bonne humeur en favorisant
le bien-étre et le bien vieillir
des jeunes de 60 ans et + !

Revoir la stratégie globale de
communication de 'ACSSQ

&

@ JEUNESSE

Construire une offre sur
mesure pour les enfants
de 6 a 11 ans (centre de
loisirs, mini-séjours, etc.)

SPORT®?

Développer des actions
pérennes ou ponctuelles
avec comme devise

Contribuer a développer
I'éco-citoyenneté

de I'enfant et favoriser
son ouverture au monde

« Sport pour
tous, sport
bien-étre »

CRECH’
EN'DO
Améliorer la qualité

des repas proposés
aux enfants

QUEYR'AVENIR

Dynamiser I'entreprenariat
et mener une réflexion
collective sur les enjeux de
6 développement du territoire

Continuer la collaboration
avec les acteurs du territoire
et les partenaires en créant
des projets communs

et partagés

FAMILLE

Développer les actions sous divers
formats pour coller au mieux aux
besoins (ateliers, sorties, week-ends
ou courts séjours)

BIENVENUE
LA-HAUT

Inviter la création et expérimenter

de nouvelles formes a travers

des résidences artistiques

Favoriser les temps de rencontres
et d'échanges entre foyers Organiser des programmations

cinématographiques en itinérance

Encourager la pratique artistique

Pour retrouver le projet 2025-2028 :
hitps://bitly/ACSSQ-ProjetSocial

- Lou Pitchoun Queyrassin - Lettre d'information gratuite éditée par 'ACSSQ -
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2024 en images I

Sortie intergénérationnelle en Carline sur le lac de Serre-Pongon

<<<<Etre reconnu comme
centre social est une
fierté pour les valeurs
que nous portons
mais aussi une belle
reconnaissance de
notre role au bénéfice
des habitants du

territoire>>>>

Projet social 2025-2028

Remise des prix aux huit lauréats du Tremplin Innovation

Olympiades tous publics organisées pour féter le lancement des Jeux olympiques de Paris

Association Culturelle, Sociale et Sportive du Queyras - centre social
Batiment le Grand Laus, 303, route de la Chalp, 05470 Aiguilles - www.queyras.org
[ SED Accueil - Queyr'Avenir - Handicap-Autonomie - Sport : 04 92 46 82 55 et 07 49 63 65 10

‘un mini-sejour  Administratif : 04 85 96 03 22

Ainés : 04 92 46 89 69 et 06 30 10 30 52
- Comptabilité : 04 92 46 69 01
A NOTER Créch’en’Do : 04 92 46 8101 et 07 82 02 75 51
L P . . Bienvenue la-haut : responsable de secteur 04 85 96 03 20 et 07 8176 45 53 - chargée
Assem blee Generale Ord Inaire 2024 de production et de communication 04 85 96 03 21 et 07 67 412164

. Direction : 04 92 46 29 98 et 07 81 68 07 55
samedi 15 mars 2025 Famille : 04 92 46 69 00 et 07 8194 26 91

Jeunesse : 04 85 96 03 23 et 07 67 12 50 55

Visite de la mine de I’Argentiére-la-Bessée lors d
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